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ERP-2ufriedenheitsumfrage 2011:

WINLine® und Fachhandelspartner
erhalten Bestnoten von Anwendern

MESONIC hat seine Stellung als einer der fiihrenden brancheniibergreifen-
den Hersteller von ERP-Komplettl6sungen bestétigt. Bei der vom Ziircher
Analysten- und Beratungshaus i2s durchgefiihrten Umfrage zeichneten
Anwender das System WINLine® und die Betreuung durch die Fachhan-
delspartner mit Bestnoten aus.

Zum 7. Mal hat das Zircher Analysten- und Beratungshaus i2s die Anwender nach ihren Erfahrungen
mit ERP-Systemen gefragt. Aus 17 Landern kamen fast 2.000 auswertbare Antworten. Zufrieden-
heit ist eine subjektive GréBe, die von den persdnlichen Erwartungen und Erfahrungen der befrag-
ten Personen abhangt. Die Anwenderzufriedenheit ist eine wichtige GréBe zur Beurteilung von
Software und Anbietern.

MESONIC hat seine Stellung als einer der fiihrenden branchentbergreifenden Hersteller von ERP-
Komplettldsungen bestatigt. Sowohl in Bezug auf das System als auch auf die Betreuung durch
die MESONIC-Fachhandelspartner wurden tberdurchschnittliche Wertungen erzielt. Dies beweist
zum einen erneut die hohe Leistungsfahigkeit unserer Programme und die sorgfaltige Auswahl und
Betreuung unserer Fachhandelspartner.

Bei unseren Kunden hinterlassen die MESONIC-Fachhandelspartner einen herausragenden Gesamt-
eindruck! Ob Branchenkompetenz, Engagement oder Supportleistungen - in allen bewer-

teten Punkten liegen die MESONIC-Fachhandelspartner weit iiber dem Durchschnitt und
sind den an der Umfrage beteiligten Mitbewerbern in diesen Punkten deutlich voraus:
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Besonders hoch wurden von MESONIC-Anwendern im Bereich der Software-Zufriedenheit die
Stabilitat, die KMU-Tauglichkeit, Release-Fahigkeit und die Funktionalitdt der einzelnen
Programme bewertet:
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Selbstverstandlich sind wir uns der groBen Aufgabe bewusst, die diese ausgezeichnete Bewer-
tung fur die Zukunft an uns stellt. Dieses Ergebnis motiviert uns in unserer taglichen Arbeit diesen
Standard nicht nur zu halten, sondern noch weiter zu verbessern. Denn nur so lasst sich auch
zukUnftig dieser hohe Grad der Kundenzufriedenheit halten und ausbauen.
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Wir bedanken uns bei allen Anwendern unserer Programme, die sich an der ERP-
Zufriedenheitsumfrage durch i2s beteiligt haben und freuen uns iiber die positiven
Bewertungen zu unserem System und unseren Fachhandelspartnern.
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